Telefonne cislo: 053/23 999 00
Email: rupkki@rupkki.sk
Web: www.rupkki.sk

1€0: 36580392
DIC: 2021832142
IC DPH: SK2021832142

Kore$pondencna adresa sidla:
lliasSovska 33
053 11 Smizany

Kontaktné miesto pre zakaznikov:
Bytoveé DruZstvo - Kamenarska 5, ¢. d. 108
052 01 Spisska Nova Ves

CENNIK TOVAROV A SLUZIEB

NAZOV TOVARU ALEBO SLUZBY
INTERNET popis cena bezDPH cena s DPH
KLASIK Najoblibenejsi mesacny pausal za pripojenie na internet do siete RUPKKI. Max. rychlost 100Mbit/s v pripade op- 10,57 13-
tického pripojenia, max. rychlost pripojenia pre ostatné casti v zavislosti od priepustnosti tras. Mesacny poplatok. i D
KLASIK 200 Mesacny pausal s max. rychlostou 200Mbit/s podla priepustnosti tras vo vybranych lokalitach. Mesaény poplatok. 11,38 14,-
KLASIK 400 Mesacny pausal s max. rychlostou stahovania 400Mbit/s, max. rychlost odosielania 300Mbit/s podla priepustnosti 13.01 16~
tras vo vybranych lokalitach. Mesacny poplatok. ’ b
GIGO Mesacny pausal pre domacnost za pripojenie na internet do siete RUPKKI. Max. rychlost stahovania 600Mbit/s, max. 1463 18-
rychlost odosielania 400 Mbit/s podla priepustnosti tras. Mesacny poplatok. ' D
POWER Mesacny pausal za pripojenie na internet do siete RUPKKI. Max. rychlost stahovania 300Mbit/s, max. rychlost odosie- 1220 15,.-
lania 30Mbit/s podla priepustnosti tras vo vybranych lokalitach. Mesacny poplatok. 4 4
POWER 400 Mesacny pausal za pripojenie na internet do siete RUPKKI. Max. rychlost stahovania 400Mbit/s, max. rychlost odosie- 13.01 16~
lania 50Mbit/s podla priepustnosti tras vo vybranych lokalitach. Mesacny poplatok. ! 4
POWER 600 Mesacny pausal za pripojenie na internet do siete RUPKKI. Max. rychlost stahovania 600Mbit/s, max. rychlost odosie- 1463 18-
lania 150Mbit/s podla priepustnosti tras vo vybranych lokalitach. Mesacny poplatok. ' '
FIRMA Prioritizacia prijimanych a odosielanych dat, verejna IP adresa v cene, max. rychlost 100Mbit/s na optickom pripojeni 317 30-
alebo v zavislosti od priepustnosti tras. Prioritny servis. Mesacny poplatok. ! '
VEREJNA IP Unikatna IP adresa. Mesacny poplatok. 1,63 2,-
o WiFi router pre bezdr6tové pripojenie - 1x 100Mbit WAN port, zaroven 4x 100Mbit Lan vstup pre pripojenie na kabel _
WiFi Router €20 (UTP). Prenosova rychlost WFFi - 433 Mbit/s v pasme 5GHz, 300 Mbit/s v pasme 2,4 GHz. 31 39,
o WiFi6 router pre bezdr6tové pripojenie - 1x Gigabit WAN port, zaroveni 3x Gigabit Lan vstup pre pripojenie na kabel _
WIFi Router AX12 (UTP). Prenosova rychlost WiFi - 1201 Mbit/s v pasme 5GHz, 300 Mbit/s v pasme 2,4 GHz. 39,84 49,
. WiFi6 router pre bezdrotové pripojenie - 1x Gigabit WAN port, zaroven 4x Gigabit Lan vstup pre pripojenie na kabel _
WIFi Router AX53 (UTP). Prenosova rychlost WiFi - 2402 Mbit/s v pasme 5GHz, 574 Mbit/s v pasme 2,4 GHz. 56,10 69,
UTP kabel / 1m UTP kabel pre pripojenie na internet. 0,49 0,60
Drop kabel / 1m Drop opticky kabel pre pripojenie na internet 0,49 0,60
Kratky drziak na anténu Drziak na anténu 11,38 14,~
Dlhy drziak na anténu Drziak na anténu 24,39 30,~
Konektor / 1ks Konektor na RJ45 (koncovka na UTP kabel). 0,33 0,40
Zasuvka pre prip. na internet Zasuvka na RJ45 pre pripojenie na internet montovana na stenu, cena vratane montaze. 8,13 10,
Switch 8 portov Stolny prepinac, 8 x 10/100 Mbit portov 8,13 10,-
Mikrovlnny set pre pripojenie jedného rodinného domu obsahuje: 1ks mikrovlnné zariadenie vratane antény, 1ks pig-
Prinoienie rodinného domu tail v max. dlzke 2m, Cena je vratane montaze antény. (Kabel, koncovky a drZiak na anténu nie je siicastou Mikrovln-
po) Zriadenie ! ného setu, zakupuji sa osobitne). V pripade uzavreti zmluvy o poskytovani sluZieb siete RUPKKI s.r.o. s dobou vi- 77,24 95,-
azanosti 12 mesiacov sa vztahuje 100% zlava na mikrovlnny set pre pripojenie rodinného domu - zriadenie pre urcité
lokality (tieto lokality budi uréené aZ po obhliadke miesta pripojenia a urcuji sa individualne).
Gpon set pre pripojenie jedného rodinného domu obsahuje: zavesny opticky kabel drop do 120 m dizky, vnitorny FTTH
Goon set - Prinoienie rodinného | BOX s_prislusenstvom, kotevné svorky koncové na opticky kabel, opticky patchcord, ONT jednotku. Cena je vratane
P domu pzr]iadenie montaze kabla do rodinného domu, zvarania optického kabla. Standardna doba na pripojenie domu do siete Gpon je 203,25 250,-
' maximalne 2 hodiny. V pripade uzavretia zmluvy o poskytovani sluzieb siete RUPKKI s.r.0. s dobou viazanosti 24 mesi-
acov sa vztahuje 100% zlava na Gpon set pre pripojenie rodinného domu.
Konfiguracia routra Nastavenie potrebnych parametrov, otestovanie funkénosti routra. 12,20 15,~
Spojka CATSE, STP, 8p8c, RJ45 | RJ45 spojka 4,07 5,
- - Uctovany za znovuzapojenie elektronickej komunikagnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. .
Administrativny poplatok Neltované za podmienky, ze Ugastnik odoberal sluzbu dlh3ie ako Sest mesiacov nepretrzite. 976 12,
2 _ Zmluvna pokuta pri neuhradeni celkovej ceny vyplyvajicej z mesacnych poplatkov za mesacné sluzby, zriadenia
Zmluvznoaoplt(akxglxl( A%IBASGI:(G'OKLASIK sluzby,aktivacie sluzby, nakladov na licencné poplatky, montaze a pouzitia hardwaru, ceny prace a podobne z titulu 81,30 100,-
' ’ nedodrzania doby viazanosti a poruseni zmluvnych podmienok.
: B Zmluvna pokuta pri neuhradeni celkovej ceny vyplyvajicej z mesaénych poplatkov za mesaéné sluzby, zriadenia
Zmluvnafgokuggwgg\évgg, POWER sluzby,aktivacie sluzby, nakladov na licen¢né poplatky, montaZe a pouzitia hardwaru, ceny prace a podobne z titulu 178,86 220,-
' nedodrzania doby viazanosti a poruseni zmluvnych podmienok.
TELEVIZIA popis cena bezDPH cena s DPH
Ponuka cca 70 televiznych kanalov, viazanost 24 mesiacov ak je na spustenie sluzby nutny Set-top-box v bezplatnom
_leﬁRI_O v K prenajme, bez viazanosti ak je na spustenie sluzby vyuzita aplikacia. Pre sledovanie sluzby je nutné internetové 7,32 9,-
Zakladna ponuka pripojenie. V cene je pristup na jedno zariadenie, 7 diiovy archiv. Mesaény poplatok.
Mojich 5 5 stanic podla seba. Zoznam vyberovych stanic v cenniku na str. ¢.2. Mesacny poplatok. 3,66 4,50
Mojich 10 10 stanic podla seba. Zoznam vyberovych stanic v cenniku na str. ¢.2. Mesacny poplatok. 6,91 8,50
Mojich 15 15 stanic podla seba. Zoznam vyberovych stanic v cenniku na str. ¢.2. Mesacny poplatok. 9,35 11,50
< p Arena Sport 1 HD, Brazzers HD, CNN International, Discovery Channel HD, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, Golf Chan-
Sport a zabava nel HD, HGTV, ID HD, Sport 1 HD, Sport 2 HD, TLC HD. Mesaény poplatok. 3,25 4-
. Cartoon Network HD, Disney Channel HD, E! HD, JimJam, Minimax, MTV, MTV 00s, MTV 80s, Spektrum HD, TV Paprika
Rodina Viasat History HD, Viasat Nature HD. Mesacny poplatok. 3,25 4-
Ino & AMC HD, AXN, CS Film / CS Horror HD, CS History HD, CS Mystery HD, FilmBox Extra HD, FilmBox Family, FilmBox Pre-
Volny cas mium HD, Film Europe Channel HD Film+ HD, Fishing&Hunting HD, History Channel HD. Mesacny poplatok. 3,25 4
Madarsky balik COOL TV, FEM3, MUZSIKA TV, RTL, RTL 2, RTL 3, SOROZAT+, STORY 4, Super TV2, TV2, TV2 Sef, TV4. Mesacny poplatok. 3,25 4~
Kombinovany balik Sport a zabava & Rodina & Volny €as. Mesa&ny poplatok. 8,13 10,-
HBO Balik HBO obsahuje: HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD. Mesacny poplatok. 6,10 7,50
Cinemax Balik Cinemax obsahuje programy: Cinemax HD, Cinemax 2 HD. Mesacny poplatok. 1,63 2,
HBO MAX Online videotéka HBO. K dispozicii kdekolvek a kedykolvek s pripojenim na internet. Kompatibilné s PC, i0S, Android 163 2
a vybranymi Smart TV. Mozné aktivovat iba spolocne s HBO alebo Komplet. Mesacny poplatok ' 4
Komplet Obsahuje vSetky vysielané stanice okrem Madarského balika a HBO MAX. Mesacny poplatok. 29,27 36,~
Set-Top-Box Set-Top-Box Arris VIP 4302 7317 90,-
HDMI kabel Kabel sliZiaci na digitalny prenos obrazu a zvuku medzi televizorom a set-top-boxom. 4,07 5,-
Pristup k VARIO TV APP VARIO TV na dal3ich 2 zariadeniach (AppleTV, AndroidTV, mobil, tablet, PC, Samsung, LG). Mesaény poplatok. 1,63 2,
- P Uctovany za znovuzapojenie elektronickej komunikagnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. _
BEHITSIELIY of) Nelctované za podmienky, Ze Ucastnik odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite. 976 12,
Zmluvna pokuta pri neuhradeni celkovej ceny vyplyvajicej z mesacnych poplatkov za mesacné sluzby, zriadenia
Zmluvna pokuta sluzby,aktivacie sluzby, nakladov na licencné poplatky, montaZe a pouzitia hardwaru, ceny prace a podobne z titulu 195,12 240,-

nedodrzania doby viazanosti a poruseni zmluvnych podmienok.

Pravo na zmenu cien a skladby a poctu televiznych kanalov vyhradené. Ceny si uvedené v EUR a platné od 1.1.2026. V platnosti VSeobecné podmienRy pre poskytovanie verejnej elek-

tronickej komunikacnej sluzby, Tarifa a zmluvne dohodnuté ceny a podmienky.
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Ostatné popis cena bezDPH cena s DPH
Upomienka Poplatok za upomienku. 1,63 2,
Servisny zasah Servisny zasah za neopravnena reklamaciu (vratane neposkytnutia si¢innosti), servisny zasah na ziadost zakaznika. 12,20 15,-
Premiestnenie internetovej zasuvky |Premiestnenie internetovej zasuvky / sietového zariadenia na Ziadost zakaznika, cena nezahffa pouzity material. 24,39 30,
Poplatok Poplatok za spracovanie Ziadosti. 1,63 2,-
ROZMEFI)Q(P32T§%EI§I§AAM - 4l Chranicka na kable s oznacenim FXP. VInita pancierova rarka z PVC. 2,44 3-
TRUBICKA 12/8 - 1m Hrubostenna mikrotrubicka 12/8 mm z HDPE materialu pre priamu pokladku do zeme. 1,22 1,50
TRUBICKA 7/4 - Tm Hrubostenna mikrotrubicka 7/4 mm z HDPE materialu pre priamu pokladku do zeme. 0,81 1,-
METER ZAFUKOVANIA S KABLOM | Zafukovanie 1 metra optického kablového zvizku - cena zahfia 1 meter kablového zvizku a 1 m zafukovania. 1,06 1,30
ZVAR S MATERIALOM - 1ks Zvar optickych vlakien, cena za zvar a ochranu zvaru - bez krabi¢ky (FTTH BOX) 9,76 12,~
FTTH BOX VnGtorny Gcastnicky FTTH box, 1x adaptér SC/APC, 1x pigtail SC/APC, osadeny. 8,13 10,-
ZEMNA SACHTA Ucastnicka zemna telekomunikaéna Sachta. 12,20 15,
OPTICKA VANA PATCH PANEL 1U, 24x SC duplex, 24x Opticky adaptér SC/APC bez kazety 78,05 96,-
OPTICKA KAZETA SCM-A-24H Opticka kazeta (24) s drziakom 8,13 10,-
KOVOVA RURKA - 1m Pevna ocelova trubka zavitova pozinkovana. 6,50 8,
PLASTOVA RURKA - 1m Pevna plastova trubka s vnitornym priemerom 28,6 mm. 3,25 4y
NEREZOVY PAS S GULICKOU - 1ks |Nerezova viazacia paska s guli¢ckovym zamkom. 1,63 2-
KOTEVNA SVORKA KONCOVA - 1ks |Kotevna svorka koncova pre instalaciu univerzalneho samonosného optického DROP kabla. 1,63 2,-
UPiNACLXﬁ%ﬁ%X\?_P%&ijIROKV Bandimex paska vyrobena z nerezu V2A uréena pre Gichyt na podpernych stipoch NN. 31,71 8,-
SET “L” - 1ks Napinaci pripravok pre uchytenie bandimex pasky na podpernom stipe NN. 6,50 5
KOTEVNY NEREZOVY DRZIAK - 1ks |Nerezovy drziak kotevny, nerezova skrutka zavit M10, nerezova bezpe¢nostna matica M10. 7,32 9,-
SPOJKA NA TRUBICKU - 1ks Priama na mikrotrubicku, transparentna. 4,07 5,-
ALUBOX Vodotesny montazny BOX na stoZiar i stenu. 29,27 36,
OPTICKY PATCHCORD - 1ks Opticky prepojovaci kabel zakonceny konektormi na oboch koncoch. 4,07 5,
ONT single 1x SC/PC, 1x GLAN ?fﬁggiﬂvﬁ ggll-lo(rgil_)qextcétzﬁ I-FI)(())nr:.e - Optické vlakno do domacnosti) sliziaci ako prevodnik medzi optickym kablom 24,39 30,
ONT X SC/PC, 1x GLAN, 3x FE glﬁlt'g;/ay“rérk\g_/%( E;’Ero(rﬁll_)qextgtzﬁ %?)ﬂ%}(%‘é%}%ﬁ.wakno do domacnosti) sliziaci ako prevodnik medzi optickym kablom 28,46 35,-
PRENAJOM PLOSINY - 1 hodina Prenajom pracovnej plosiny pre pracu vo vyske na miestach bez moznosti realizacie prac horolezeckou technikou 40,65 50,-
.]ShEOR(Yilr?g“} fsfcchﬁi-k Servisna praca, oprava pripojky (vyjazd, vymena kabla, zvaranie, overenie funkénosti, protokol) 24,39 30,-
SEﬁvégg?ngsAfﬁegﬁxgﬁc B Praca Gc¢tovana pri prekroCeni Standardnej doby na pripojenie domu/objektu do siete FTTH. 24,39 30,-
VYTYCENIE IS - 1 hodina Vytycenie inZinierskych sieti spolocnosti RUPKKI 48,78 60,-
VYJADRENIE O EXISTENCII IS Vyjadrenie k existencii inZinierskych sieti spolocnosti RUPKKI pre stavebné, izemné konanie a podobne. 16,26 20,-

Pravo na zmenu cien vyhradené. Ceny st uvedené v EUR a platné od 1.1.2026. V platnosti VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby, Tarifa a
zmluvne dohodnuté ceny a podmienky.

RUPKKI POMOCNIK

Ako postupovat v pripade poruchy internetu:

- Na VaSom routri NIKDY NESTLACAJTE Ziadne tlacidla. Spdsobili by ste tym vymazanie vietkych ddajov a nastaveni.

- Zakladny krok, ktory odporicame urobit je vypnit Vas Wi-Fi router.

- Vypn{t Wi-Fi router znamena odpojit ho z elektriky, t.j. vytiahnut zdroj - adaptér Vasho routra z elektrickej zasuvky 230V.

- Po priblizne 20 sekundach zapojte Vas Wi-Fi router naspat do elektrickej siete.

- V pripade, Ze sa po tomto kroku pripojenie na internet neobnovi kontaktujte nas na nasej telefonickej linke 053/23 999 00.

- Dal3ie instrukcie pred vyslanim technika Vam poskytn( nasi pracovnici telefonicky.

Ako postupovat v pripade poruchy VARIO TV:

- Ak na sledovanie nasej Vario TV pouZivate Set-top-box - vypnite ho z elektrickej siete.

- Ak na sledovanie nasej Vario TV pouZivate aplikaciu pre smart TV, vypnite Vasu smart TV z elektrickej siete.

- Vypnat set-top-box, resp. Smart TV znamena odpojit ich z elektriky, t.j. vytiahnut zdroj - napajaci adaptér z elektrickej zasuvky 230V.

- Po priblizne 20 sekundach zapojte Vas zariadenie naspat do elektrickej siete.

-V pripade, Ze sa po tomto kroku vysielanie VARIO TV neobnovi kontaktujte nas na nasej telefonickej linke 053/23 999 00.

- V pripade, Ze na Vasej obrazovke svieti text: “Nie je signal”, Vas televizor ma zle nastaveny vstup prijimania televizneho signalu. Pomocou Vasho dialkového ovladaca k televizoru si
viete opravit toto nastavenie sami, pripadne Vam telefonicky poradime.

Ako sa nam viete dovolat?

- Nasa telefonicka linka 053/23 999 00 je Vam k dispozicii kazdy pracovny defi o 08:00 do 17:00.

-V pripade, Ze sii vSetci nasi pracovnici zakaznického centra obsadeni, presmeruje Vas do odkazovej sluzby. V takom pripade nam prosim zanechajte Vase meno, adresu pripojky a
strucny opis problému. Obratom Vas budeme kontaktovat.

- V pripade, Ze k poruche dojde po 17:00, je Vam k dispozicii technicka pomoc prostrednictvom odkazovej sluzby. Prosim zanechajte odkaz a sluzbu konajici servisny technik Vas v
case od 17:00 do 19:00 bude kontaktovat.

- V pripade, Ze k poruche déjde cez vikend alebo sviatok, je Vam k dispozicii technicka pomoc prostrednictvom odkazovej sluzby. Prosim zanechajte odkaz a sluzbu konajci servisny
technik Vas v case od 09:00 do 17:00 bude kontaktovat.




