RUPKKI

tevizia

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK” a zariadenia

« Pristup k internetu v pevnej sieti formou - Optického pripojenia alebo Bezdrotového pripojenia.

« Pri stanovenej viazanosti 12 mesiacov pri bezdrotovom pripojeni - Gcastnik dostava do bezplatného prenajmu anténu
UBNT Nanostation M5, alebo Cambium Networks.

RYCHLOSTI INTERN ETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri optickom pripojeni je 100 Mbit/s -
download, 100 Mbit/s upload. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri bezdrotovom pripojeni je 25 Mbit/s - download,
3 Mbit/s upload.

« Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat U&astnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
+ Mesacny poplatok: 13€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

* Trvanie zmluvy je na dobu neur¢iti. Pri bezdrotovych pripojkach je sluzba Klasik mozna bez viazanosti, na dobu neu-
réitd pokial zakaznik sihlasi s uhradenim nakladu na anténny prijimac.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nei¢tované za podmienky, ze U¢astnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dina uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36).
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tevizia

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK” a zariadenia

« Pristup k internetu v pevnej sieti formou - Optického pripojenia alebo Bezdrotového pripojenia.

« Pri stanovenej viazanosti 12 mesiacov pri bezdrotovom pripojeni - Gcastnik dostava do bezplatného prenajmu anténu
UBNT Nanostation M5, alebo Cambium Networks.

RYCHLOSTI INTERN ETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri optickom pripojeni je 100 Mbit/s -
download, 100 Mbit/s upload. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri bezdrotovom pripojeni je 25 Mbit/s - download,
3 Mbit/s upload.

« Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat U&astnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
+ Mesacny poplatok: 13€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

* Pri bezdrotovych pripojkach je trvanie zmluvy je na dobu neurdcitd, s viazanostou 12 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy.

+ Odstlipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).



RUPKKI
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK” a sluzba “Vario TV” a zariadenia.

« Pristup k internetu v pevnej sieti formou - Optického pripojenia alebo Bezdrotového pripojenia.

* Pri bezdrotovom pripojeni dostava zakaznik uhradza anténu UBNT Nanostation M5 alebo Cambium Networks a jeden set-top-
box. Pri optickom pripojeni uhradza (icastnik jeden set-top-box. Set-top-box vie v oboch pripadoch nahradit VARIO TV aplika-
cia pre smart TV. Maximalny zazitok zo sledovania VARIO TV garantujeme pri pouZiti set-top-boxu.

RYCHLOSTI INTERN ETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktor(i U¢astnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na drovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie zniZzena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri optickom pripojeni je 100 Mbit/s -
download, 100 Mbit/s upload. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri bezdrotovom pripojeni je 25 Mbit/s - download,
3 Mbit/s upload.

« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s ihradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

» Mesacny poplatok: 22€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu KLASIK a sluzbu VARIO TV je zloZeny z
poplatku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurdcitd s viazanostou 24
mesiacov, t.j. 13€ za Klasik internet a 9€ za Vario TV - spolu 22€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber
balicka/balickov alebo dalSich objednanych sluZieb prostednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd.

- pri bezdrétovom pripojeni sa stanovuje viazanost na 0 mesiacov - Gcastnik si zakupuje anténu UBNT Nanostation M5
alebo Cambium Networks a na sledovanie TV vyuziva VARIO TV aplikaciu v smart TV alebo si zakiipi set-top-box.

- pri optickom pripojeni sa stanovuje viazanost na 0 mesiacov ak sa na sledovanie VARIO TV vyuZije aplikacia v zakaznik-
ovom smart TV alebo si zakaznik zaklpi set-top-box.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Neia¢tované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 7z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurépsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK” a sluzba “Vario TV” a zariadenia.

« Pristup k internetu v pevnej sieti formou - Optického pripojenia alebo Bezdrotového pripojenia.

« Pri bezdrotovom pripojeni dostava zakaznik do bezplatného prenajmu anténu UBNT Nanostation M5 alebo Cambium Net-
works.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktoria Ucastnik mdZze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prisludnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri optickom pripojeni je 100 Mbit/s -
download, 100 Mbit/s upload. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri bezdrotovom pripojeni je 25 Mbit/s - download,
3 Mbit/s upload.

« Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat U&astnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

- Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 22€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu KLASIK a sluzbu VARIO TV je zlozeny z
poplatku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitd s viazanostou 12
mesiacov, t.j. 13€ za Klasik internet a 9€ za Vario TV - spolu 22€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber
balicka/balickov alebo dalSich objednanych sluZieb prostednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

+ Trvanie zmluvy je na dobu neurciti, pri bezdrotovom pripojeni sa stanovuje viazanost na 12 mesiacov - (castnik dosta-
va do bezplatného prejnajmu anténu UBNT Nanostation M5 alebo Cambium Networks a na sledovanie TV vyuziva VARIO
TV aplikaciu v smart TV.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, Ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy.

« Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36)
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe si uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK” a sluzba “Vario TV” a zariadenia.

« Pristup k internetu v pevnej sieti formou - Optického pripojenia alebo Bezdrotového pripojenia.

« Pri bezdrotovom pripojeni dostava zakaznik do bezplatného prenajmu anténu UBNT Nanostation M5 alebo Cambium Net-
works a jeden set-top-box. Pri optickom pripojeni dostava Gcastnik jeden set-top-box. Set-top-box vie v oboch pripadoch
nahradit VARIO TV aplikacia pre smart TV. Maximalny zaZitok zo sledovania VARIO TV garantujeme pri pouZiti set-top-boxu.

RYCHLOSTI INTERN ETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktor(i U¢astnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na drovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie zniZena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri optickom pripojeni je 100 Mbit/s -
download, 100 Mbit/s upload. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK pri bezdrotovom pripojeni je 25 Mbit/s - download,
3 Mbit/s upload.

« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suavislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s ihradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

» Mesacny poplatok: 22€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu KLASIK a sluzbu VARIO TV je zloZeny z
poplatku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitd s viazanostou 24
mesiacov, t.j. 13€ za Klasik internet a 9€ za Vario TV - spolu 22€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber
balicka/balickov alebo dalSich objednanych sluZieb prostednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd, pri bezdrotovom pripojeni sa stanovuje viazanost na 24 mesiacov icastnik dostava
do bezplatného prenajmu anténu UBNT Nanostation M5 alebo Cambium Networks a jeden set-top-box. Pri optickom
pripojeni G¢astnik dostava do bezplatného prenajmu jeden set-top-box a viazanost sa stanovuje na 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikac¢nej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, Ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy.

« Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurdpsky kodex elektronickych komunikacii (U.v. EU L 321, 17122018, s. 36).
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK 200" a zariadenia
« Pristup k internetu v pevne;j sieti formou - Optického pripojenia FTTB

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori U¢astnik moZze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prisludnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie zniZzena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK 200 pri optickom pripojeni je 200 Mbit/s
- download, 200 Mbit/s upload.

- Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktorii bude mat U&astnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suavislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je Ucastnik v ome3kani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
» Mesacny poplatok: 14€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcita.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhsie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).

Kontaktné miesto pre zakaznikov: Telefonne cislo: 053/23 999 00 PO - PIA: 08:00 - 15:00
Bytové DruZstvo - Kamenarska 5, ¢. d. 108 Email: rupkki@rupkki.sk SO - NE: servisny technik k dispozicii
052 01 Spisska Nova Ves Web: www.rupkki.sk



RUPKKI

KLASIK 200 & varioTv

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe si uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK 200" a sluzba “Vario TV” a zariadenia.
« Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutni pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK 200 pri optickom pripojeni je 200 Mbit/s
- download, 200 Mbit/s upload. » Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni
minimalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého sivislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

- Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré si zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 23€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu Klasik 200 a sluzbu VARIO TV je zloZeny
z poplatku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitd, t.j. 14€ za Klasik
200 internet a 9€ za Vario TV - spolu 23€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber balicka/balickov alebo
dalsich objednanych sluzieb prostednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurciti,

- pri optickom pripojeni sa stanovuje viazanost na 0 mesiacov ak sa na sledovanie VARIO TV vyuZije aplikacia v zakaznik-
ovom smart TV alebo si zakaznik zakupuje set-top-box.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Neictované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurépsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).



RUPKKI

KLASIK 200 & varioTv

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe si uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK 200" a sluzba “Vario TV” a zariadenia.
« Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK 200 pri optickom pripojeni je 200 Mbit/s
- download, 200 Mbit/s upload. » Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni
minimalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého sivislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

- Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré si zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 23€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu Klasik 200 a sluzbu VARIO TV je zloZeny
z poplatku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitd, t.j. 14€ za Klasik
200 internet a 9€ za Vario TV - spolu 23€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber balicka/balickov alebo
dalsich objednanych sluzieb prostednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd, pri optickom pripojeni sa stanovuje viazanost na 24 mesiacov ak (castnik dostava
jeden set-top-box do bezplatného prenajmu.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. NeGi¢tované za podmienky, Ze U&astnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36).



RUPKKI

fevizia

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK 400" a zariadenia
« Pristup k internetu v pevne;j sieti formou - Optického pripojenia FTTB

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori U¢astnik moZze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prisludnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie zniZzena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK 400 pri optickom pripojeni je 400 Mbit/s
- download, 300 Mbit/s upload.

- Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktorii bude mat U&astnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suavislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je Ucastnik v ome3kani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
» Mesacny poplatok: 16€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcita.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhsie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).

Kontaktné miesto pre zakaznikov: Telefonne cislo: 053/23 999 00 PO - PIA: 08:00 - 15:00
Bytové DruZstvo - Kamenarska 5, ¢. d. 108 Email: rupkki@rupkki.sk SO - NE: servisny technik k dispozicii
052 01 Spisska Nova Ves Web: www.rupkki.sk



RUPKKI

KLASIK 400 & varioTv

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe st uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK 400" a sluzba “Vario TV” a zariadenia.
« Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK 400 pri optickom pripojeni je 400 Mbit/s
- download, 300 Mbit/s upload. » Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat U¢astnik k dispozicii na Grovni
minimalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého sivislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

- Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré si zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 25€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu Klasik 400 a sluzbu VARIO TV je zloZeny
z poplatku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitd, t.j. 16€ za Klasik
400 internet a 9€ za Vario TV - spolu 25€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber balicka/balickov alebo
dalsich objednanych sluzieb prostednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurciti,

- pri optickom pripojeni sa stanovuje viazanost na 0 mesiacov ak sa na sledovanie VARIO TV vyuZije aplikacia v zakaznik-
ovom smart TV alebo si zakaznik zakupuje set-top-box.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Neictované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch uréenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 7 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurépsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).



RUPKKI

KLASIK 400 & varioTv

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe si uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “KLASIK 400" a sluzba “Vario TV” a zariadenia.
« Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutni pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal KLASIK 400 pri optickom pripojeni je 400 Mbit/s
- download, 300 Mbit/s upload. » Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat U¢astnik k dispozicii na Grovni
minimalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého sivislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

- Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré si zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 25€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu Klasik 400 a sluzbu VARIO TV je zloZeny
z poplatku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitd, t.j. 16€ za Klasik
400 internet a 9€ za Vario TV - spolu 25€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber balicka/balickov alebo
dalsich objednanych sluzieb prostednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd, pri optickom pripojeni sa stanovuje viazanost na 24 mesiacov ak (castnik dostava
jeden set-top-box do bezplatného prenajmu.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. NeGi¢tované za podmienky, Ze U&astnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36).



“UPKKI

‘avizia

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “POWER” a zariadenia
- Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia vedeného na podpernych stipoch spoloénosti VSD a.s.

« Pri stanovenej viazanosti 24 mesiacov dostava castnik do bezplatného prenajmu ONT jednotku HUAWEI.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na Grovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal POWER pri optickom pripojeni je 300 Mbit/s -
download, 30 Mbit/s upload.

« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého savislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s ihradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
+ Mesacny poplatok: 15€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitl s viazanostou 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, Ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhsie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

+ Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).

Kontaktné miesto pre zakaznikov: Telefonne cislo: 053/23 999 00 PO - PIA: 08:00 - 15:00
Bytové DruZstvo - Kamenarska 5, ¢. d. 108 Email: rupkki@rupkki.sk SO - NE: servisny technik k dispozicii
052 01 Spisska Nova Ves Web: www.rupkki.sk
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbach si uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “POWER” a SLUZBA “varioTV” a zariadenia.

- Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia vedeného na podpernych stlpoch spolo¢nosti VSD a.s..
VyuZivanie sluZieb prevadzkovatela za Gcelom pristupu k sluzbe IPTV - digitalnej televizie “Vario TV”.

* Bezplatny najom za zariadenie HUAWEI ont jednotka, jeden set-top-box v bezplatnom najme alebo aplikacia vsmart TV.
Maximalny zazitok zo sledovania VARIO TV garantujeme pri pouZiti set-top-boxu.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktor(i U¢astnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v case od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na Grovni najvysSej moznej
rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti Rozhra-
nia podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutni pre poskytovanie sluzby, ktora pri
beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal POWER je 300 Mbit/s - download, 30 Mbit/s upload.
« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého savislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

- Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-

vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 24€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu POWER a VARIO TV je zloZeny z poplatku
za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly Vario TV na dobu neurcitl s viazanostou 24 mesiacov, t.].
15€ za Power internet a 9€ za televiziu Vario TV s DPH - spolu 24€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber
balicka/balickov alebo dalSich objednanych sluZieb prostrednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd, s viazanostou 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, Ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy.

« OdstUpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36)
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “POWER 400" a zariadenia
- Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia vedeného na podpernych stipoch spoloénosti VSD a.s.

« Pri stanovenej viazanosti 24 mesiacov dostava castnik do bezplatného prenajmu ONT jednotku HUAWEI.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na Grovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal POWER 400 pri optickom pripojeni je 400 Mbit/s
- download, 50 Mbit/s upload.

« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého savislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s ihradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
» Mesacny poplatok: 16€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitl s viazanostou 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, Ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhsie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

+ Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).

Kontaktné miesto pre zakaznikov: Telefonne cislo: 053/23 999 00 PO - PIA: 08:00 - 15:00
Bytové DruZstvo - Kamenarska 5, ¢. d. 108 Email: rupkki@rupkki.sk SO - NE: servisny technik k dispozicii
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RUPKKI

internet | televizia

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbach si uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “POWER 400” a SLUZBA “varioTV” a zariadenia.

- Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia vedeného na podpernych stlpoch spolo¢nosti VSD a.s..
VyuZivanie sluZieb prevadzkovatela za Gcelom pristupu k sluzbe IPTV - digitalnej televizie “Vario TV”.

* Bezplatny najom za zariadenie HUAWEI ont jednotka, jeden set-top-box v bezplatnom najme alebo aplikacia vsmart TV.
Maximalny zazitok zo sledovania VARIO TV garantujeme pri pouZiti set-top-boxu.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktor(i U¢astnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na drovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal POWER 400 je 400 Mbit/s - download, 50 Mbit/s
upload.

« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktorii bude mat Uastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

+ Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-

vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 25€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu POWER 400 a VARIO TV je zloZzeny z poplat-
ku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly Vario TV na dobu neurcitl s viazanostou 24 mesiacov,
t.j. 16€ za POWER 400 internet a 9€ za televiziu Vario TV s DPH - spolu 25€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma
za vyber balicka/balickov alebo dalSich objednanych sluzieb prostrednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd, s viazanostou 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Neia¢tované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36)
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “POWER 600" a zariadenia
- Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia vedeného na podpernych stipoch spoloénosti VSD a.s.

« Pri stanovenej viazanosti 24 mesiacov dostava castnik do bezplatného prenajmu ONT jednotku HUAWEI.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na {rovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal POWER 600 pri optickom pripojeni je 600 Mbit/s
download, 150 Mbit/s upload.

« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého savislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s ihradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-
vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
» Mesacny poplatok: 18€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitl s viazanostou 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikacnej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nel¢tované za podmienky, Ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhsie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

« Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
eurépsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).
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ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbach si uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “POWER 600” a SLUZBA “varioTV” a zariadenia.

- Pristup k internetu v pevnej sieti formou optického pripojenia vedeného na podpernych stlpoch spolo¢nosti VSD a.s..
VyuZivanie sluZieb prevadzkovatela za Gcelom pristupu k sluzbe IPTV - digitalnej televizie “Vario TV”.

* Bezplatny najom za zariadenie HUAWEI ont jednotka, jeden set-top-box v bezplatnom najme alebo aplikacia v smart TV.
Maximalny zazitok zo sledovania VARIO TV garantujeme pri pouZiti set-top-boxu.

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktor(i U¢astnik moZe ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na drovni najvyssej
moznej rychlosti Rozhrania podla prisludnej technickej $pecifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti
Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutnii pre poskytovanie sluzby, ktora
pri beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal POWER 600 je 600 Mbit/s - download, 150 Mbit/s
upload.

« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktorii bude mat Uastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

+ Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

+ Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-

vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

+ Mesacny poplatok: 27€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu POWER 600 a VARIO TV je zlozeny z poplat-
ku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly Vario TV na dobu neurcitl s viazanostou 24 mesiacov,
t.j. 18€ za POWER 600 internet a 9€ za televiziu Vario TV s DPH - spolu 27€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma
za vyber balicka/balickov alebo dalSich objednanych sluzieb prostrednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd, s viazanostou 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. Nea¢tované za podmienky, ze Ucastnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy.

+ Odstlpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36)



GIGO

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
- Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “GIGO” a zariadenia
« Pristup k internetu v pevne;j sieti.
« Bez zariadeni davanych do prenajmu, okrem Tower Apartments - bezplatny najom za zariadenie MikroTik gigabit

switch

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v case od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na (rovni najvysSej moznej
rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti Rozhra-
nia podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutni pre poskytovanie sluzby, ktora pri
beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal GIGO je 600 Mbit/s - download, 400 Mbit/s upload.
« Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktori bude mat Ucastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v omeskani s Ghradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

» Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-

vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA
» Mesacny poplatok: 18€ s DPH

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurciti, okrem pripojok v Tower Apartments, SpiSska Nova Ves - podrobné (idaje pre tento
pripojny bod st k dispozicii samostatne.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunika¢nej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. NeGi¢tované za podmienky, Ze U&astnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho, a to v lehote do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy.

+ Odstipenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje europsky kodex elektronickych
komunikacii (U.v. EU L 321, 1712.2018, s. 36)

Kontaktné miesto pre zakaznikov: Telefonne cislo: 053/23 999 00 PO - PIA: 08:00 - 15:00
Bytové DruZstvo - Kamenarska 5, ¢. d. 108 Email: rupkki@rupkki.sk SO - NE: servisny technik k dispozicii
052 01 Spisska Nova Ves Web: www.rupkki.sk



RUPKKI

G I GO & VariOT\’ internet | televizia

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava E0.
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluZieb.
« Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “GIGO” a sluzba “Vario TV” a zariadenia.

« Pristup k internetu v pevnej sieti. VyuZivanie sluZieb prevadzkovatela za G¢elom pristupu k sluzbe IPTV - digitalnej tel-
evizie “Vario Tv”

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v case od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na (rovni najvysSej moznej
rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti Rozhra-
nia podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutni pre poskytovanie sluzby, ktora pri
beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal GIGO je 600 Mbit/s - download, 400 Mbit/s upload.
« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktorii bude mat Uastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s ihradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

+ Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré si zverejnené na Webo-

vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

» Mesacny poplatok: 27€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu GIGO a sluzbu VARIO TV je zloZeny z poplat-
ku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitu t.j. 18€ za Gigo internet a
9€ za Vario TV - spolu 27€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber balicka/balickov alebo dalsich objed-
nanych sluzieb prostrednictvom Zakaznického portalu. Na sledovanie sluzby Vario TV sa vyuzije aplikacia pre Smart TV.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurciti.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. NeGi¢tované za podmienky, Ze U&astnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

« OdstUpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 17122018, s. 36).

Kontaktné miesto pre zakaznikov: Telefonne cislo: 053/23 999 00 PO - PIA: 08:00 - 15:00
Bytové Druzstvo - Kamenarska 5,¢.d. 108 Email: rupkki@rupkki.sk SO - NE: servisny technik k dispozicii
052 01 Spisska Nova Ves Web: www.rupkki.sk



RUPKKI

G I GO & VariOT\’ internet | televizia

ZHRNUTIE ZMLUVY

« Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava E0".
+ Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.
« Uplné informacie o sluzbe sii uvedené v inych dokumentoch.

SLUZBA “GIGO” a sluzba “Vario TV” a zariadenia.

« Pristup k internetu v pevnej sieti. VyuZivanie sluZieb prevadzkovatela za G¢elom pristupu k sluzbe IPTV - digitalnej tel-
evizie “Vario Tv”

RYCHLOSTI INTERNETOVE) SLUZBY A NAPRAVNE PROSTRIEDKY

« Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ucastnik moZze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe min-
imalne raz denne, a to v case od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na (rovni najvysSej moznej
rychlosti Rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie, rychlost dostupna Ucastnikovi bude oproti rychlosti Rozhra-
nia podla prislusnej technickej Specifikacie znizena o réziu technicky nevyhnutni pre poskytovanie sluzby, ktora pri
beznej prevadzke nepresahuje 10%. Maximalna rychlost pre pausal GIGO je 600 Mbit/s - download, 400 Mbit/s upload.
« BeZne dostupna rychlost je rychlost, ktorii bude mat Uastnik k dispozicii na Grovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

« Minimalna rychlost je rychlost, ktora ak nie je U¢astnik v ome3kani s ihradou za poskytované sluzby - 20% z Maximalnej
rychlosti

+ Napravné prostriedky a prava spotrebitela si uvedené v bode €. 6 “Reklamacny poriadok” v dokumente VSeobecnych
podmienok pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktoré st zverejnené na Webo-

vom sidle poskytovatela, resp. k nahliadnutiu v kontaktnom centre poskytovatela.

CENA

» Mesacny poplatok: 27€ s DPH. Fakturovany mesacny poplatok za sluzby typu GIGO a sluzbu VARIO TV je zloZeny z poplat-
ku za sluzbu pripojenia na internet a poplatku za televizne kanaly VARIO TV na dobu neurcitQ s viazanostou 24 mesiacov,
t.j. 18€ za Gigo internet a 9€ za Vario TV - spolu 27€ s DPH, k tejto sume sa zaroven priratava suma za vyber balicka/
balickov alebo dalSich objednanych sluzieb prostrednictvom Zakaznického portalu.

TRVANIE, OBNOVENIE A UKONCENIE ZMLUVY

« Trvanie zmluvy je na dobu neurcitd, s viazanostou 24 mesiacov.

* Pri obnoveni zmluvy po predchadzajicom ukonceni je G¢tovany administrativny poplatok za znovuzapojenie elek-
tronickej komunikaénej sluzby po odpojeni sluzby na obdobie 1 mesiac a viac. NeGi¢tované za podmienky, Ze U&astnik
odoberal sluzbu dlhSie ako Sest mesiacov nepretrzite.

- U¢astnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstipit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dna uzavretia Zmluvy.

« OdstUpenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zakonom, Zmluvou a VSeobecnymi podmienkami. Vypovedna
lehota je 1 kalendarny mesiac a zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena druhej strane. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany.

*(1) Clanok 102 ods. 3 smernice Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 z 11. decembra 2018, ktorou sa stanovuje
europsky kodex elektronickych komunikacii (U. v. EU L 321, 1712.2018, s. 36).
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