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INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV SLUZIEB

v zmysle zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorSich predpisov, Veobecného povolenia
€. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb, v zneni neskorsich predpisov a
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120

NiZSie uvadzame informacie, ktoré je telekomunikacny podnik povinny zverejiiovat v zmysle zakona €. 452/2021Z. z. o elek-
tronickych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov, VSseobecného povolenia ¢. 1/2014 vydaného Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb, v zneni neskorSich predpisov a Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120:

1. Identifika¢né adaje Podniku:

Obchodné meno: RUPKKI s.r.0.

Pravna forma: Spolo¢nost s rucenim obmedzenym

Sidlo: IliaSovska 33, 053 11 Smizany

Identifika¢né €islo (1CO): 36580392

zapisana v Obchodny register Mestkého siidu Kosice, oddiel: Sro, vloZka ¢. 15011/V

2. Rozsah ponikanych sluZieb

Podnik poskytuje elektronické komunikacné sluzby prostrednictvom pevnej optickej, metalickej a radiovej siete v roz-
sahu:

- prenos dat (pristup k internetu)

- iné sluzby.

Podrobnosti o celom portfoliu ponikanych sluzieb st k dispozicii na webovej stranke Podniku www.rupkki.sk, v Kontak-
tnom centre na Kamenarskej ulici ¢.5, SpiSska Nova Ves a v Cenniku pre poskytovanie sluzieb spolocnosti RUPKKI s.r.o..
Aktualne znenie tohto dokumentu je zverejnené na Webovej stranke Podniku http://www.rupkki.sk/dokumenty.

3. Standardné zmluvné podmienky

Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb si uréené najma vo V3eobecnych
podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb a Cenniku pre poskytovanie
sluzieb spolo¢nosti RUPKKI, s.r.0.. Aktualne znenia tychto dokumentov sl zverejnené na Webovej stranke Podniku http://
www.rupkki.sk/dokumenty.

Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a o moznosti jej ukoncenia si uvedené vo vieobec-
nych podmienkach alebo v cenniku platnom pre konkrétnu Sluzbu (priCom dlzka doby viazanosti moze byt urena v
zavislosti od konkrétnej komerénej ponuky). Zmluva o poskytovani sluzieb sa Standardne uzatvara na dobu neurcita.

4, Standardné ceny

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a v3etkych cenovych polozkach sluZieb, vratane vetkych
druhov uzivatelskych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatnovanych Standardnych zlavach,
osobitnych a cielenych systémoch tarif uplatinovanych Podnikom pri poskytovani Sluzieb st stanovené v Cenniku pre
poskytovanie sluzieb spolocnosti RUPKKI s.r.o.. Aktualne znenie tohto dokumentu je zverejnené na Webovej stranke
Podniku http://www.rupkki.sk/dokumenty.

5. Reklamacny poriadok a mechanizmy rieSenia sporov
Reklamacny poriadok tykajici sa reklamacii Sluzieb je stcastou VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne

dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb, ktorych aktualne znenie je zverejnené na
Webovej stranke Podniku http://www.rupkki.sk/dokumenty.
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Ucastnik moze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a po3tovych sluZieb spor s Podnikom az po
reklamacnom konani, ak nesihlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia. Urad pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb je organom alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riesSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Alternativne rieSenie sporov
Uradom sa spravuje zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

6. Druhy ponukanych servisnych sluZieb
Aktualne servisné sluzby poskytované Podnikom:

odstranovanie porich Sluzieb a zariadeni, a to bud servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym pristupom,
technicka podpora,

administrativna podpora,

poskytovanie informacii o produktoch a Sluzbach,

reklamacné sluzby,

predaj produktov.
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Aktualne kontaktné Gdaje na servisné sluzby poskytované Podnikom sl zverejnené na Webovej stranke Podniku: www.
rupkki.sk

7. Informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam alebo ich pouZivania

Podnik bude informovat o akychkolvek zmenach tykajlcich sa pristupu k Sluzbam alebo ich pouzivania spésobom uve-
denym vo VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb.

8. Informacie o postupoch uplatiiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Podnik nepretrzite monitoruje a meria prevadzku s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietového pripojenia. Pri merani Podnik testuje chybovost a zataZenie jednotlivych Casti siete. PocCas prevadzky sa ne-
pretrzite monitoruje priepustnost jednotlivych Casti siete a trendy rastu zatazenia siete. Podnik ma pravo po preneseni
objemu dat uvedeného v bode 11. tohto dokumentu obmedzit rychlost prenosu dat. V pripadoch uvedenych vo Vseobec-
nych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloc¢nosti RUPKKI
moze Podnik pristapit k preruseniu alebo obmedzeniu poskytovania Sluzieb.

9. Informacie o kvalite sluzieb

Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite Sluzieb Podniku si uvedené vo VSeobecnych podmienkach pre posky-
tovanie verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb RUPKKI s.r.0., ktorych aktualne znenie je zverejnené
na Webovej stranke Podniku http://www.rupkki.sk/dokumenty.

10. Informacie o obmedzeniach tykajiicich sa pouZivania koncovych zariadeni

Podnik umozniuje vyuzivanie svojich sluzieb prostrednictvom koncovych zariadeni certifikovanych v zmysle platnych
pravnych predpisov.

11. Informacie o politike spravodlivého uZivania a informacie o prenosovej rychlosti - Informacie poskytované v zmysle
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,Nariadenie”):

Ak je rychlost pripojenia vyjadrena jednym cislom, takato rychlost je rovnaka pre stahovanie aj odosielanie dat. Ak
je rychlost pripojenia vyjadrena dvojicou cisel oddelenych lomkou, prvé cislo vyjadruje rychlost stahovania a druhé
Cislo rychlost odosielania dat. Ak pri rychlosti, ktori uvadzame vo svojich ponukach, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych
dokumentoch nie je jednoznacne uvedené nieco ing, jedna sa o Proklamovani rychlost, ktora je totozna s Maximalnou
rychlostou.
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Maximalna rychlostje rychlost, ktori mozete ocakavat, ze ju budete mat k dispozicii pr| prlstupe k sluzbe minimalne raz
denne, a to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximalna rychlost stanovena na Grovni najvyssej mozneJ rychlosti
rozhrania podla prislusnej technickej Specifikacie (napr. 100 Mbit/s alebo 600 Mbit/s), mdzete oCakavat, Zze dostupna
rychlost pre pristup k internetu bude zniZzena o réziu technicky nevyhnutnd pre poskytovanie sluzby, ktora pri beznej
prevadzke nepresahuje 10%. Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktor( budete mat k dispozicii vacsiu cast dna. Minimal-
na rychlost je rychlost, ktori budete mat k dispozicii kedykolvek pocas dia.

Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mozu na cas trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit vy-
uZivanie datovo narocnejsich obsahov. Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia si meratelné na transport-
nej vrstve Siete a st urené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade prijimania dat

ako mnozZstvo prijatych dat a v pripade odosielania dat ako mnozstvo odoslanych dat).

Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti si na strane U&astnika podmienené spésobom a kval-
itou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnozstvom. Na kvalitativne parametre sluzby vplyva zatazenost
serverov, na ktoré sa U&astnik pripaja, to znamena, ze hoci Siet umoZziuje vyuzivat stanoveni rychlost pripojenia, v
dosledku kapacit serverov, na ktoré sa U¢astnik pripaja, tato nemusi byt dosiahnuta. Na kvalitu a rychlost sluzby vplyv-
aju technické parametre (latencia - odozva, kolisanie kvalita prenosu - jitter a stratovost paketov) ¢im viac U¢astnikov
zdiela Sirku pasma v rovnakom c¢asovom okamihu, tym je maximalna okamzita rychlost nizSia. Rychlost pristupu do
internetu méze v pripade Ucastnikov vyuZivajicich sluzbu Televizie zavisiet od vyuZivanej Sirky pasma sluzbou Televizie.
Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaji povod v Sieti alebo v
Sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodndt nie je garantovana; tym nie st dotknuté
prava slvisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.
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