pre zakaznika

RUPKKI s.r.0., llia§ovska 33, 053 11 Smizany, ICO: 36580392 IC DPH: SK2021832142, kontakt: 0903 636 547

Reklamaény protokol

Servisny technik:

Podpis technika

zo dna:
miesto:

Vyplrite pali¢kovym pismom a hodiace sa oznacte krizikom.

REKLAMUJUCI — meno, priezvisko

Adresa, kontakt

Podpis reklamujiuceho

Dovod reklamacie

Nalez servisného technika

Riesenie

nefunguje pripojenie na internet
internet ide pomaly
internet pripojenie vypadava

sietova karta

vypnuta v OS
nenainstalovana
posSkodena

OS hlasi chybové hlasky
iné (popis):

| | kabel / koncovky

poskodeny u zakaznika
poskodeny v rozvode
vytiahnuty u zakaznika
vytiahnuty v rozvode

Cestné prehlasenie reklamajtceho:

Ja horepodpisany uvedeny ako reklamujuci suhlasim, aby servisny|
technik spolocnosti RUPKKI s.r.o. fyzicky alebo softwarovo zasiahol do
méjho pocitaca alebo iného zariadenia za uc¢elom zistenia nefunkcnosti|
sluzby pripojenia na internet, ktori odoberam alebo pocitacového
komponentru. Zaroveri prehlasujem, Ze servisny technik nie je
zodpovedny za akékolvek poskodenie hardwaru alebo softwaru pocitaca
alebo zariadenia, ktoré sprostredkiiva pripojenie na internet, vzniknuté
po tomto alebo pocas tohto zasahu a nebudem si narokovat’ akékolvek|
odskodnenie (finanéné, hmotné a pod.) za vzniknutt $kodu.

OS / IP nastavenia

zavireny
nespravne nastavenia

zariadenia poskodeny switch L
poskodena zasuvka |
poskodeny zakaznikov HW | |
poskodeny Rupkki HW
iné (popis): Reklamacia — vyhodnotenie

opravnena
neopravnena

=

najblizsej fakture.

Ak zékaznik reklamuje tovar, je potrebné uviest Eislo faktury, ktora je dokladom k zakipenému tovaru. V pripade reklaméacie sietovej karty je nutné uviest MAC adresu sietovej karty (je uvedena na
sietovej karte). Reklamacia sietovej karty sa neuznava v pripade jej po$kodenia, bleskom, vypadkom prudu, prepétim, neodbornou manipulaciou a pod. (platia V§eobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu na Internet) V pripade, ak vysledok reklamacie bude ,neopravnena reklamacia“ , reklamujuci je povinny uhradit poplatok za
neopravnenti reklaméaciu podfa platného cennika a tarif RUPKKI s.r.o. a uhradit za pouZity instalacny material podfa platného cennika a tarif RUPKKI s.r.o., pricom celkova suma bude bude uvedena v
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